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平等機會委員會 

聾健司法平等：指引摘要 

 

引言 

 

平等機會委員會（平機會）是負責執行香港的《殘疾歧視條例》和消除殘疾歧視的法定機

構，堅信殘疾人士在法律面前應享有平等的權利，並能有效地尋求司法公正。 

 

尋求司法公正（又稱獲得司法保護）本身是一項在《殘疾人權利公約》中清楚列明的基本權

利。當中第 13 條規定締約國應當確保殘疾人士在與其他人平等的基礎上，有效獲得司法保

護，包括通過提供程序便利和適齡措施。 

 

近年，有報道指聾人和聽障人士在複雜法律程序的不同階段中，因誤解或溝通不當而面對障

礙。因此，平機會制定了本指引，提供與聾人和聽障人士溝通的指導原則，以及就不同訴訟

過程，提出可行和適當的便利措施建議。 

 

本指引旨在為聾人和聽障人士以及參與司法程序的不同人士提供實用工具，以促進司法程序

中各方的溝通，並在長遠而言，實現所有人能平等地尋求司法公正的最終目標。 

 

如何與聾人和聽障人士有效地溝通？ 

 

聽障的情況和程度因人而異。雖然部分聾人和聽障人士懂得並使用手語或唇語，但亦有部分

人不會使用這些方法溝通。以下是一些溝通注意事項和原則，有助我們與聾人、聽障人士和

手語傳譯員溝通： 

 

說話之前： 

• 照明：確保你身處的位置光線充足，讓聾人和聽障人士可以清楚地看到你的面部。 

• 噪音：找一個安靜的地方，關掉或遠離任何環境噪音，特別是當溝通對象正在使用助聽器

時。一些微細的噪音，如翻紙聲和風聲，有可能分散部分使用助聽器的聾人和聽障人士的

注意力。 

• 注意：說話前引起對方的注意，你可先向他們輕輕揮手。 

• 視覺：與聾人和聽障人士面對面，保持良好的眼神接觸。直接與對方對談，而不是對手語

傳譯員、口語唇讀傳譯員或即時字幕員說話。移除你和對方之間的障礙物以保持清晰視

線。 

• 距離：與對方保持一至兩米的短距離；這是讀唇及使用助聽器的最佳距離。 

 

說話時： 

• 使用自然和正常的說話方式。不要大聲叫喊、喃喃自語或使用誇張的方式說話。不要向對

方戴有助聽器的那一方大叫。 
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• 避免使用複雜字詞及用語，如雙重否定句。 

• 使用完整及連貫的句子，而非短語。它們易於讓聽障人士和手語傳譯員理解。 

• 讓對方看清楚你的嘴巴，手不要遮擋着面部。 

• 若有多人參與對話，請輪流說話。 

• 有需要時，嘗試用另一種說法複述內容。 

• 給對方一點時間消化你所說的話。 

• 若基於公共衞生原因而須佩戴口罩，請使用透明口罩。 

 

說話以外的溝通方法： 

• 務必詢問對方是否需要使用輔助工具和服務，例如手語傳譯。 

• 有需要時詢問對方採用其他溝通方法是否會較為便利，例如使用筆和紙或透過電子設備以

文字交談。 

• 如有需要，使用圖像、視覺輔助工具和手勢以協助溝通。  

 

與聾人和聽障人士溝通的常用輔助工具和服務 

 

由於聾人和聽障人士群體十分多元，與他們溝通時，務必緊記並沒有一套適用於所有人的溝

通方法。在提供任何輔助工具和服務之前，應先詢問每一名聾人和聽障人士的需要，並找出

適當的便利措施。常見輔助工具和服務包括： 

 

手語傳譯 

• 手語是一種使用視覺及手勢的語言，透過同時結合雙手、雙臂及／或身體的形態、方向、

位置和動作，加上面部表情來傳意。 

• 世界各地都沒有通用的手語。混合使用不同種類的手語乃十分常見。 

• 我們不能假設手語傳譯是所有聾人和聽障人士都需要的唯一可行及充分的便利措施。 

• 我們有時候需要結合不同輔助服務，如同時使用手語傳譯和即時字幕，以有效地與聾人和

聽障人士溝通。 

• 我們須確保手語傳譯員懂得該人所使用的手語形式及變體，並能與該人有效地溝通。 

 

聆聽輔助設備 

• 聆聽輔助設備是透過使用麥克風、發射器、接收器和耳機，為使用者擴音和淨音，並降低

環境噪音的設備。 

• 最常見的聆聽輔助設備包括無線調頻系統（俗稱 FM 機）、紅外線系統和環線感應系統。 

• 展開正式司法程序之前，須確保聾人和聽障人士的聆聽輔助設備運作良好，沒有故障或受

信號干擾。 

 

即時字幕員 
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• 即時字幕員是經過培訓的專業人員，能實時轉錄談話內容，以便聾人和聽障人士可以即時

在手提電腦、熒幕或適當的設備上閱讀轉錄的文字。 對於不懂手語但能閱讀文字的人而

言，轉錄文字尤其實用。 

 

與聾人和聽障人士溝通的常見誤解 

 

誤解：助聽器可百分之百完全恢復聾人和聽障人士接收聲音的能力。 

事實：助聽器主要是擴音設備。部分聾人和聽障人士在嘈雜的環境中會選擇關掉助聽器，因

為助聽器會擴大所有聲音，包括會不斷分散他們注意力的環境噪音。 

 

誤解：與聾人和聽障人士溝通時，文字能取代手語。  

事實：雖然部分聾人和聽障人士能透過文字表達自己及接收資訊，但非全部人都可以。這取

決於他們的語文水平。 

 

誤解：所有聾人和聽障人士都會讀唇語。我說話時只要直接看着他們即可。 

事實：部分聾人和聽障人士熟練讀唇，但也有些人不會讀唇。 

 

誤解：所有聾人和聽障人士都不能說話。 

事實：千萬不要假設聾人和聽障人士不能說話，這其實是社會長期以來的誤解。部分聾人和

聽障人士能用聲音說話，只是選擇不說，也有部分人傾向使用手語溝通。 

 

參與司法程序時，聾人和聽障人士可參考以下建議： 

• 盡早通知你的律師或法庭你需要甚麼輔助工具和服務。具體說明你需要的工具和服務的類

型。 

• 在聆訊日提早到達法庭，與法庭核實你所需的輔助工具和服務是否運作正常。 

• 如有需要，在聆訊開始時要求與手語傳譯員、即時字幕員或口語唇讀傳譯員作短暫交流，

以確保雙方能有效地互相溝通。 

• 聆訊期間，若輔助工具失靈或服務出現問題，應立即通知法官或你的律師。 

 

平等機會委員會 

電話：(852)2511-8211    

傳真：(852)2511-8142 

網址：www.eoc.org.hk 

地址：香港黃竹坑香葉道 41 號 16 樓 

供聾人、聽障或語言障礙人士使用的電話短訊：697-2566-6165-38 

 

免責聲明 

本指引內容只供參考用途，不可視為法律意見。如有任何查詢或需更多資訊，請聯絡平等機

會委員會。 

http://www.eoc.org.hk/
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